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Emma est ravie de faire 
partie de l'équipe qui 
introduit International Health 
Insurance et Vitality dans le 
reste de l'Afrique. Emma est 
déterminée à améliorer 
l'accès aux soins de santé de 
qualité pour tous ceux qui 
vivent sur le continent 
africain, et elle apporte une 
expérience considérable à 
Vitality Health International.

Emma Knox est PDG de Vitality Health International Africa, une 

division de Discovery Limited, une organisation mondiale de services 

financiers fondée en Afrique du Sud. Elle dirige l'expansion des offres 

d'assurance santé et de Vitality dans le reste de l'Afrique.

Emma possède des compétences avérées dans le domaine des soins de 

santé pharmaceutiques et commerciaux. Ses 18 années d'expérience dans 

l'industrie pharmaceutique couvrent les ventes et le marketing, ainsi que 

l'élargissement de l'accès au marché au Royaume-Uni, en Europe, en Asie-

Pacifique et en Afrique subsaharienne.

Diplômée de l'Université d'Oxford, Emma a été directrice nationale pour 

les produits pharmaceutiques et les vaccins chez GlaxoSmithKline (GSK) en 

Afrique du Sud entre 2018 et 2022. Elle a également été vice-présidente de 

l'Innovative Pharmaceutical Association South Africa (IPASA). Passionnée 

par l'accès à des soins de santé de qualité, Emma a travaillé pour Project 

HOPE Foundation, une organisation non gouvernementale, et siège au 

conseil d'administration de Save the Children South Africa.
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VITALITY HEALTH 
INTERNATIONAL

MODÈLE COMPOSITE 
DES PARTENAIRES

MODÈLE COMPOSITE
AU ROYAUME-UNI

MODÈLE COMPOSITE
EN AFRIQUE DU SUD

Aperçu des activités d'assurance mondiales de Discovery

USA

Pendant plus de 30 ans, Discovery a été guidée par un objectif clair : améliorer la santé des personnes et améliorer et 
protéger leur vie. Nous y sommes parvenus en innovant dans le modèle de l'assurance à valeur partagée, qui offre une 

meilleure santé et une meilleure valeur aux clients et une dynamique actuarielle supérieure pour l'assureur, ainsi 
qu'une société en meilleure santé. Le succès de ce modèle sur les marchés où nous sommes présents témoigne de 

son importance pour la société. Aujourd’hui, ce modèle touche plus de 30 millions de vies.
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L’ Experience mondiale de Vitality

Americas

6

Africa

7

Europe

10

Oceania

2

Asia

15

La plus grande empreinte 
mondiale de services de bien-être

40
Marchés

30M+
Vie 
Touchées

150M+
Partenaires
du programme

100K+
Nouveaux appareils 
reliés par mois
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MOZAMBIQUE

ZAMBIE

KENYA

NIGÉRIA

5 MARCHÉS
en pleine expansion en 2023

6 000
prestataires dans plus de 52 pays

RDC

3 LANGUES

MULTIPLES SECTEURS 

D'ACTIVITÉ

Priorité à l'élargissement de l'empreinte
nouveaux marchés prévus pour 2023

Vitality Health International Africa | le moment est venu
Lancé le 1er janvier 2022
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Le parcours en RDC

V I T A L I T Y  H E A L T H  
I N T E R N A T I O N A L  J A N V I E R  2 0 2 2

L A N C E M E N T  D E  V I T A L I T Y
E T  R É C O M P E N S E S

I N T É G R A T I O N  D E  N O T R E  
P R E M I E R  C L I E N T

E X P A N S I O N  D U  R É S E A U

• Vitality Health International 

entre officiellement sur le 

marché de la RDC en 

proposant une assurance 

santé intégrée à Vitality

• 2022 février : Vitality, 

Boutique en ligne de Vitality, 

25 % de réduction sur les 

appareils Garmin

• 2022 septembre: 40% de 

reduction sur les appareils 

Garmin

• 2023 février:

Vodacom, UNICEF

• Vitality Health International a 

continué à étendre son réseau 

de prestataires en RDC afin de 

proposer une large couverture 

capable de répondre à tous les 

besoins des clients.

• Nous avons accueilli notre 

premier client en février 2022

et notre croissance s'est 

poursuivie tout au long

de l'année
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La RDC est jeune et prête à vivre sainement

Sources: Populationpyramid.net, Goldman Sachs: Millennials, Union internationale des télécommunications, Rapports sur le développement humain, Africa Re, 

La RDC, avec un taux de pénétration de 

l'assurance inférieur à 1 %, représente une 

opportunité importante et croissante pour 

Vitality Health International de faire la différence.

La classe moyenne de la RDC, peu nombreuse 

mais en pleine expansion, est à l'origine de la 

demande d'une assurance santé de qualité.

Le COVID-19 a mis en évidence les insuffisances 

et les fuites dans le système de santé publique en 

Afrique. Cela a sensibilisé la classe moyenne à la 

nécessité de prendre des dispositions adéquates 

dans le secteur privé pour répondre à ses 

besoins en matière de soins de santé.

L'IDH est une indication d'une vie longue et saine, 

de l'accès à la connaissance et d'un niveau de vie 

décent. Bien que l'IDH se soit amélioré au fil des 

ans, l'indice de la RDC reste faible et signale des 

vulnérabilités dans la population ainsi que des 

problèmes d'accès et de qualité en matière de 

soins de santé.

La RDC a une population qui est jeune par 
rapport au reste du monde - la population 

active la plus importante étant celle des 
milléniaux.

« Pour les milléniaux, le bien-être est une 
quête active et quotidienne. Ils font plus 
d'exercice, mangent plus intelligemment 

et fument moins que les générations 
précédentes. Ils utilisent les applications pour 
suivre leurs données d'entraînement et les 

informations en ligne pour découvrir les 
aliments les plus sains. »
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Abonnements à la 

téléphonie mobile en RDC

Les milléniaux de la RDC sont prêts pour des soins de santé axés sur le bien-être

Source: Deloitte 2016, Emerging Markets, Growing Insurance and Challenges in Africa

Pénétration de l'assurance en Afrique et dans le reste du 
monde ( en termes de répartition mondiale des primes)

RDC Amérique 
latine et 
Caraïbes

Japon Europe Amérique 
du Nord

<1% 4% 19% 29% 41%
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Rendre les gens 
plus sains, 

améliorer et 
protéger leur vie

POURQUOI COMMENT QUOI

SANTÉ CONDUITEARGENT

BANQUEASSURANCE 
SANTÉ

ASSURANCE 
VIE

INVESTISSE-
MENTS

ASSURANCE 
AUTOMIBLE

Nous avons décidé de répondre à ces tendances avec notre modèle 
d'assurance santé à valeur partagée | Vitality est le facteur a clé
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C O N N A Î T R E  V O T R E  

É TAT  D E  S A N T É

A M É L I O R E R  V O T R E  S A N T É G A G N E R  D E S  

R É C O M P E N S E S

UN PROGRAMME DE CHANGEMENT DE COMPORTEMENT DYNAMIQUE ET BASÉ SUR LA SCIENCE
QUI COMBINE L'ANALYSE DE DONNÉES AVEC DES RÉCOMPENSES ET DES INCITATIONS POUR AIDER

LES GENS À FAIRE DES CHOIX PLUS SAINS.

Vitality, le premier programme mondial de changement de 
comportement, qui vous aide à mener une vie plus saine
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V I TA L I T Y  H E A L T H  I N T E R N AT I O N A L  

S ’A S S O C I E  À  G O O D B Y E  M A L A R I A  P O U R  

O B T E N I R  L' É C H E L L E ,  L ' I M P A C T  E T

L A  R É S I L I E N C E  N É C E S S A I R E S

INCITER LA 
VITALITÉ
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S'ASSOCIER POUR 
L'ÉCHELLE, L'IMPACT 

ET LA RÉSILIENCE

INNOVER DANS LE 
CHANGEMENT DE 
COMPORTEMENT

« Il n'y a aucune raison pour que le paludisme - une maladie que nous savons traiter et prévenir - continue de 
coûter la vie à des millions de personnes, en particulier aux enfants, sur notre continent. » 

Emma Knox, PDG de Vitality Health International

Goodbye Malaria travaille sans relâche depuis 10 ans pour 
mettre fin à cette maladie dévastatrice.

Le partenariat entre Vitality Health International et Goodbye 
Malaria permettra d'amplifier les efforts, d'atteindre un plus 

grand nombre de personnes dans le besoin et de reléguer le 
paludisme dans l'histoire, une fois pour toutes !

Avec le programme Goodbye Malaria, nous nous lançons sur le 
chemin du Zero Malaria de notre vivant
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